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. Multigremial Nacional de Emprendedores

La Multigremial Nacional de Emprendedores es una asociacion gremial sin fines de lucro
gue reldne y apoya a mas de 200 gremios productivos en todo Chile con el objetivo de
defender los intereses de emprendedores y pequefias empresas para impulsar el

crecimiento y desarrollo del pais.

La Multigremial trabaja con diversos actores del ecosistema para influir en la formulacién
de politicas publicas que impulsan el emprendimiento y contribuyen a mejorar el ambiente
de negocios. También actla como espacio de colaboracion entre emprendedores y

pequefios empresarios, fomentando la vinculacion gremial y la capacitacidn en areas clave.
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Il. Marco tedrico

El centro de estudios de la Multigremial Nacional elabord la siguiente encuesta para saber
la opinidn de las Pymes y emprendedores respecto de la inseguridad en Chile, el impacto
que ésta les genera y los niveles de victimizacion que ellos presentan. Adicionalmente, se
incorporaron preguntas referidas al efecto que podria generar el feriado de dos dias para las

préximas elecciones.

Para aplicar la encuesta se abarcé particularmente la red de Pymes y emprendedores del
sector Comercio de la Multigremial Nacional, del cual se obtuvo 1.052 respuestas, siendo

834 de ellas microempresas, 142 pequefias empresas y 58 medianas compaiias.

La técnica implementada para aplicar la encuesta fue mediante mailing y consulta online via
Whatsapp. La aplicacidn de la encuesta se llevd a cabo entre los dias 15 de abril y 02 de

mayo de 2024.



MULTIGREMIAL
NACIONAL

1. Resultados Encuesta

Del total de la muestra, un 35,7% son mujeres y un 64,3%, hombres.

Genero en el comercio

35,7%

Mujer

64,3%

Hombre

Al consultar si creen que existe una crisis de seguridad en Chile, 92,4% indicé que Si existe,

mientras que un 4,9% respondid que No la hay. Sélo un 2,7% declaré no saberlo.

A su juicio, ;existe una crisis
de seguridad publica en Chile?

\
4,9

No
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Al pedir que describan la situacidon de seguridad de los barrios donde se emplazan sus
negocios, un 28,5% considera que su barrio es “Muy Inseguro” y un 39,9% declaré que su

barrio es “Inseguro”. En contraste, un 26,6% sefald que su barrio es “Seguro”.

¢Cual de las siguientes alternativas describe mejor
la situacion de seguridad del barrio donde estd su

local/negocio?
39,9%
26, 6% 2 8, 5%
3,4%
! 1,5%
A N s
Muy Seguro Seguro No Sabe Inseguro Muy Inseguro

Al consultar a las Pymes y emprendedores por el nimero de delitos sufridos en los ultimos
6 aios, se puede extraer que:

1. Los comercios que sufrieron delitos aumentaron de 61,5% en 2019 a 76,2% a abril
de 2024. O sea, 3 de cada 4 comercios ha sido victima en lo que va de este afio.

2. En 2023, un 79,7% de los comercios fue victima de algun delito, siendo el afio mas
alto de registro, no obstante, preocupa que sélo en lo que va de 2024 los comercios
victimizados llegan a 76,2%, mostrando una importante alza de este tipo de hechos.

3. Los comercios que habian sufrido sélo UN delito aumentaron de 24,6% en 2019 a
42,3% en lo que va de 2024, lo que permite proyectar cifras negativas a diciembre.

4. Los comercios que han sufrido 5 delitos pasaron de 3,8% en 2019 a 6,2% en lo que

va de 2024, lo que revela una importante alza de la revictimizacion.
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Cantidad de delitos recibidos entre el afio 2019 y 2024

50%

40%

20%

10% |

e Sijn delitos

48,5%

=== 1 delito

20,3%

42,3%

23,8%

2019

2020

2021

2022

2023 2

024

Detalle de delitos por aio, considerando ailo 2019 a abril de 2024

° . Ao

N* Delitos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0 38,5% 48,5% 43.1% 36.2% 20.0% 23.8%
1 24.6% 23.1% 29.2% 23.1% 26.9% 42.3%
2 16,2% 13,1% 10,0% 131% 20.0% 9.2%
3 7.7% 3,8% 6.9% 13,8% 10,0% 6.9%
4 3,.1% 3.1% 3.1% 3.8% 7.7% 46%
5 3.8% 2.3% 2,3% 3,1% 2,3% 6.2%
6 0.8% 0.8% 1.5% 0,0% 3,8% 1.5%
7 0.0% 0.8% 0,0% 0.8% 0.8% 0,0%
8 0.8% 0.8% 0,0% 2.3% 1.5% 1.5%
g 0.8% 0.8% 0,0% 0,0% 1.5% 0,0%

10 0 més 3,8% 3,1% 3.8% 3.8% 5.4% 3.8%

*Tabla de elaboracion propia
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Al consultar si existe comercio ambulante informal cerca de su negocio, 62% que indicé

que Si lo hay, y un 33,5% dijo lo contrario. El 4,5% restante indicé no saber.

¢Existe comercio ambulante informal en los
alrededores de su local/negocio?

4,5%

No Sabe

33,5%

No

Respecto de la frecuencia con que se encuentra comercio ambulante informal afuera de
sus negocios, 58,2% indicé encontrarlo siempre o casi siempre, mientras que un 9,1%

sefalé que nunca.

¢Qué tan frecuente es encontrar comercio
ambulante informal cerca de su local/negocio?

45,2%

12,9%
9,1%
Siempre Casi siempre Algunas veces Rara vez Nunca
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Al preguntar si el comercio ambulante informal es un factor de inseguridad para sus

barrios comerciales, un 86,7% indicé que es si lo es, mientras que un 8,4% dijo que no.

¢Para usted el comercio ambulante informal es un
factor de inseguridad en los barrios comerciales?

4,9%

No Sabe

8,4%

No

Respecto de las principales consecuencias que generé el comercio ambulante informal en
sus barrios, se encuentran las siguientes:

1. “Baja en las ventas, competencia desleal y mercado negro”, con 85,6% de las menciones
2. “Insalubridad”, con 70,3% de las respuestas

3. “Narcotrafico y microtrafico”, con 67,7% de las preferencias.

¢ Qué situaciones afectan mas a su barrio comercial?

Narcotréfico y microtrafico _ 67, 7%
Usurpaciones y tomas de terreno 25,5 %
insalubridad | I 70,3 %
Baja en las ventas - competencia desleal - mercado negro _ 85, 6%

Asesinato - sicariato - mafias 15'2%

Amenazas y extorsiones al comercio establecido 35] 7%
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Al ser consultados si la seguridad ha impactado sus ventas, un 63,9% indica que si afecta

sus ventas, un 20,1% comenta que no y 16% no sabe.

¢La falta de seguridad ha impactado en sus ventas?

16,0%

No Sabe

20,1%

No

Al preguntar respecto del comportamiento de sus ventas en los ultimos dos afios, un
68,1% dijo que disminuyeron considerablemente, un 23,2% indicé que se mantuvieron

similares y sélo un 8,7% mencioné que aumentaron.

¢Como han variado los ingresos de su local
/negocio en los ultimos 2 afios?

8,7%

Se mantuvieron
similares

| 68,1%
23,2% Disminuyeron

Aumentaron considerablemente
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Al preguntar si un feriado irrenunciable afectaria sus ventas, un 54% dijo que si lo haria,

mientras que un 37,6% indicé que no le afectaria. Un 8,4% no sabe.

¢Afecta a sus ventas un feriado irrenunciable?

8,4%

No Sabe

37,6%

No

Al consultar a las Mipymes del comercio si estan de acuerdo en tener dos feriados

irrenunciables en octubre por el proceso eleccionario, el 21,3% dijo estar de acuerdo,

mientras que un 73% seiialé no estar de acuerdo. Un 5,7% no sabe.
¢Esta de acuerdo en que existan dos feriados irrenunciables
por las elecciones del mes de octubre?
21,3%

Si

5,7%

No sabe
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Finalmente, se pidio a las Mipymes del comercio evaluar con nota 1 a 7 la gestién de sus
municipios, Gobiernos Regionales, Gobierno Central, Ministerio Publico y policias en

relacidn con su gestidon contra el comercio ambulante informal en sus barrios.

A) Respecto de los municipios, el peor evaluado fue Valparaiso, seguido de Coyhaique

y Santiago. Los mejores evaluados fueron Las Condes, Providencia y Maipu.

Municipios peor evaluado Municipios mejor evaluado
Walparaiso 1.5 Maipt 41
Coyhaigue 1.7 Providencia 4.2
Santiago 2.2 Las Condes 4.5

B) Respecto de los Gobiernos Regionales, ninguna calificaciéon obtuvo nota superior a
4,0, siendo Antofagasta, Aysén y Tarapaca los peores evaluados. Los gobiernos

regionales que obtuvieron la calificacién menos baja fueron Nuble y O'Higgins.

Gobierno Regional peor evaluado Gobierno Regional mejor evaluado
Regidn de Antofagasta 13 Regidn de Magallanes 3.0
Regidn de Aysén 15 Regidn del Muble 31
Regidn de Tarapaca 1.5 Regidn de O'Higgins 3.1

C) En cuanto a la evaluacion del Gobierno Central frente a la problematica del
comercio ambulante informal, un 61,2% lo calificé con nota 1,0. Un 87% lo evalué
con nota inferior a 4,0 y 12,9% le dio nota superior a 4,0. La nota promedio segun

las Mipymes encuestadas es de 1,9.

¢Como califica la efectividad del Gobierno de Chile para
abordar la problematica del comercio ambulante
informal en el pais?
Nota

" I 61,2%

2 1 48%
3 11,0%

4 3,0%

5 4,2%

6 3,0%

s W27

0% 80%
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D) Al consultar sobre el desempeiio del Ministerio Publico, los resultados revelan que
un 60,8% lo califica con nota 1,0; el 11,8% con nota 4,0 o superior; y obtiene una

nota promedio de 1,9.

¢Coémo califica la efectividad del Ministerio Publico para
abordar la problematica del comercio ambulante
informal ante la justicia?
Nota

" I 60, 8%

2 | 17.9%
3 9,5%

4 4,2%

5 3,8%

6 | 1,9%

;| 1,9%

0% 80%

E) Finalmente, se consulté por el actuar de las Policias frente al comercio ambulante
informal, obteniendo un 29,3% que los calificé con nota igual a 1,0; un 43,7% que

los evalud con nota 4,0 o superior; y su nota promedio fue de 3,2.

¢Como califica la efectividad de las Policias para
abordar la problematica del comercio ambulante
informal en el territorio?
Nota

" I 29,3%

2 11,8%

3 15,2%

+ I 5.7
5 15,2%

6 9,1%

. 2,7%

0% 40%
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Conclusiones

El 92.4% de los emprendedores del comercio creen que si existe una crisis de

seguridad publica en Chile.

68,4% de los comerciantes opina que esta instalado en un barrio “Inseguro” o

“Muy inseguro”.

Tres de cada cuatro emprendedores del comercio ha sido victima de algun delito

sélo en lo que va de 2024.

Los comercios que han sufrido 5 delitos aumentaron de 3,8% en 2019 a 6,2% en lo

que va de este 2024, lo que revela una importante alza de la revictimizacidn.

Un 62% de los encuestados dijo existir comercio ambulante informal cerca de su

local comercial. Un 58,2% indicé encontrarlo “Siempre” o “Casi siempre”.

Un 86,7% de los consultados cree que el comercio ambulante informal es un factor

de inseguridad para sus barrios. Un 63,9% sefiala que impacta sus ventas.

Las principales consecuencias del comercio ambulante informal son: “Baja en las

ventas, competencia desleal y mercado negro”, “Insalubridad”, y “Narcotrafico”.

Un 54% de los encuestados dice que un feriado irrenunciable si afecta sus ventas.
Y un 73% de ellos NO esta de acuerdo en tener dos feriados irrenunciables

producto de las elecciones del mes de octubre.

Municipios, gobiernos regionales, ministerio publico, policias y el Gobierno Central
reprueban su gestion contra el comercio informal ambulante, obteniendo este

ultimo una nota promedio de sélo 1,9.



